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Rappel des objectifs de l'opération

“Mieux connaitre le
profil et les
motivations des
clienteles touristiques
de la destination”

Et, par effet induit :

. ldentifier de nouvelles cibles

potentielles en termes de
clienteles touristiques

« Orienter une stratégie

marketing de destination
(positionnement, image, offres,
services...)
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Les données clés de 'opération

Opération de collecte menée de janvier 2022 a
janvier 2023

Multi-diffusion et multi-collecte sur tout le
territoire

2.512 réponses récoltés et 2.303 conserveées
pour I'analyse

1.670 « touristes » et 633 « excursionnistes »

Questionnaire long mais bien complété (surtout
sur le numérique)

Redressements statistiques sur les provenances,
les mois et les types d'hébergement (pour les
touristes)

Flux Vision Tourisme - Orange Business 2023
Partenariat: Pole Observation et Prospective - Gard
Tourisme

Données récoltées sur 'année 2023

Analyse en mars 2024 par le cabinet 2S
(Stéphanie Stagiaire)

Données utilisées : Arrivée — Arrivée_Age — Arrivée_Departement —
Arrivee_Pays — SejourDuree

Tri: Touriste + Nonlocal + Etranger
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étrangers

1. PROFIL

lya quasime
Frangais (hors

Enquéte de clienteles 2022

France

° Frangais (70% des cas)
Flux Vision Tourisme 2023

Allermagne 10%

° 50 ans en moyenne

*  Employé, Cadre Supérieur, O  Frangais (60% des cas)

Retraité

Belgique

44 ans en moyenne
Suisse

° Auvergne Rhone Alpes 75% des touristes sont

urbains

Pays-Bas

° Partie « Est » de la France ‘

° 20% a 2h00 (Lyon, Aix- O  Auvergne Rhone Alpes +

PACA + lle de France

Royaume...

# -e-r-““““.
o O

Marseille) !
*  46%enfamille, 40%en ’ O 27%a-2h00 (Vaucluse,
couple L Espagne Hérault, Bouches-Du-Rhéne)

. 50% pour la 1¢ fois

o

50%
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1. PROFIL

Pays de la Loire Centre - Val de Loire
4,0% 2,6% Bourgogne - Franche-Comté
41%

Enquéte de clientéles 2

e Frangais (70% des cas)

° 50 ans en moyenne

° Employé, Cadre Supérieur,
Retraité

e Auvergne Rhone Alpes

i Partie « Est » de la France

e 20% a 2h00 (Lyon, Aix-Marseille)
° 46% en famille, 40% en couple

o 50% pour la 1° fois

Volume de touristes par région (hors Gard)

Données  Donnees

Enquete Flux
Auvergne-Rhone-Alpes = 24% 25%
(I:Ir;);/jpce-Alpes-Céte 2 10% 24%
Ile-de-France 7 16% 23%
Occitanie 7 10% 14%
Hauts-de-France AN| 10% 4%
Grand Est A\| 8% 3%
Nouvelle Aquitaine 4% 2%
Bourgogne-Franche- 2% 2%

Comté

O O O O

Flux Vision Tourisme 2023

Frangais (60% des cas)
44 ans en moyenne
75% des touristes sont urbains

Auvergne Rhone Alpes + PACA +
lle de France

27% a - 2h00 (Vaucluse, Hérault,
Bouches-Du-Rhéne)
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1. PROFIL

@

i

03%

Enquéte de clientéles 2022 **

0,1%

° Frangais (70% des cas) o

° 50 ans en moyenne

. Employé, Cadre Supérieu:;n
Retraité 0%

° Auvergne Rhone Alpes

i Partie « Est » de la France

e 20% a 2h00 (Lyon, Aix-Marseille)
° 46% en famille, 40% en couple

o 50% pour la 1° fois

MNemDepartement

Bouches-du-Rhéne _

Hérault

Rhéne

Paris

Vaucluse

Isére
Hauts-de-Seine
Var
Haute-Garonne
Alpes-Maritimes
Mord

Yvelines
Haute-Savoie
Créme
Val-de-Marne

Laire

Total

Touristes (hors Gard)
hd

205%
257%
254%
252%
245%
241%
228%
224%
223%
100,00%

o O O O

Flux Vision Tourisme 2023

Frangais (60% des cas)
44 ans en moyenne
75% des touristes sont urbains

Auvergne Rhone Alpes + PACA +
lle de France

27% a - 2h00 (Vaucluse, Hérault,
Bouches-Du-Rhone)
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Moins de 20

1. PROFIL => enseignements marketing

Clienteéle plutot « vieillissante » (3ge moyen et poids des retraités)
Sous-représentation de la génération « Y » (30-40 ans)

Le poids de la clientéle des poéles trés urbains (69, 75, 13)

Le poids de la proximité (-2h00)

L'importance des couples

Age du représentant du groupe

De20a29
De 30439
De 40 449
De 50 & 59

60 et plus

A

Flux Vision Tourisme 2023

Etude des ages des touristes francais (hors Gard)
<18 ans : Sous-représentation de I'enquéte. Il y a 12% d’enfants.
18-24 ans : génération tres peu présente sur la destination: 4%
25-34 ans: 2,5 fois moins présent dans I'enquéte que sur le flux.
35-44 ans: 10% moins présent dans I'enquéte que sur le flux.
45-64 ans : 2 fois plus présent dans I'enquéte que sur le flux.
>60 ans : 20% moins présent dans I'enquéte que sur le flux.

Comparaison de la proportion des touristes de plus de 20 ans répartition
des ages des touristes entre FVT et l'enquéte 2022

@ Flux Vision Orange ® Enquéte

17%
15%

22%
18%
7%
=
29%,

40

Tranche d'age

W
o

60

o

0% 10% 20% 30%
en pourcentage 9
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Flux Vision Tourisme 2023 Proportion des tranches d’ages
Etude des ages des touristes francais (hors Gard)

Age Moyen des
touristes francais
(hors Gard) en 2023

L,

50

45

Moyenne d'age

40

-
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o
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Evolution de la moyenne d'age selon les mois
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Flux Vision Tourisme 2023

1. PROFIL => enseignements marketing

@) 44 ans en moyenne

Clienteéle plutot « vieillissante » (3ge moyen et poids des retraités) e 75% des touristes sont urbains

27% a - 2h00 (Vaucluse, Hérault, Bouches-Du-Rhone,
sans Lyon !

Sous-représentation de la génération « Y » (30-40 ans)

Le poids de la clientéle des pdles trés urbains (69, 75, 13)

Le poids de la proximité (-2h00)

vV VYV Vv Y V¥V

L'importance des couples

@ urbain familial aise

@ urbain dynamique

@ pavillonnaire familial aise

@ periurbain en croissance
urbain classe moyenne

© populaire

@ rural dynamique

@ rural traditionnel

@ residence secondaire

O autres
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2. PREPARATION DU SEJOUR

REGROUPEMENTS THEMATIQUES

82%

* Notoriété « innée » de la destination (2/3)
* Pont du Gard et richesse patrimoniale

* Le c6té naturel et préservé

* Moins de 2 semaines avant (55%)

*  Omniprésence du numérique

* Site de destination et de prestataires

* Réservation dans 92% des cas (60% par
internet et 32% en contact direct)

® B
2 T = o [x]
! Z o J
B o =) o

13
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2. PREPARATION DU SEJOUR

° NOtOfiété « inne’e » de Ia destination (2/3) Pour préparer ce s€jour, vous vous y étes pris...

* Pont du Gard et richesse patrimoniale

Moins de deux
mois avant
(33%)

Moins de deux

* Le c6té naturel et préservé o et
* Moins de 2 semaines avant (55%)

*  Omniprésence du numérique . " Moins de s
[ mois avant
* Site de destination et de prestataires l—

mois
(2%)

* Réservation dans 92% des cas (60% par
internet et 32% en contact direct)

14



Enquéte de clienteles 2022 + FluxVisionTourisme 2023 — Destination Pays d’Uzeés Pont du Gard M

2. PREPARATION DU SEJ OUR Les moyens que vous avez ut isés 1)'21-|-I'1='EZ!;'1'EI'13-Z‘-=}$-',(J|-F
« Notoriété « innée » de la destination (2/3) ~~" el AT
* Pont du Gard et richesse patrimoniale temediaiies spciaises (aront, |
* Le coté naturel et préservé e
* Moins de 2 semaines avant (55%) R . |
*  Omniprésence du numérique Brochures ou dépliants gratuit
e Site de destination et de prestataires T
* Réservation dans 92% des cas (60% par »

internet et 32% en contact direct)

KN

15



2. PREPARATION DU SEJOUR

Notoriété « innée » de la destination (2/3)
Pont du Gard et richesse patrimoniale

Le c6té naturel et préservé

Moins de 2 semaines avant (55%)
Omniprésence du numérique

Site de destination et de prestataires

Réservation dans 92% des cas (60% par
internet et 32% en contact direct)

32%

60%

Y

R

16
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2. PREPARATION DU SEJOUR

HEBERGEMENT DU SEJOUR
COMMENT AVEZ-VOUS RESERVE EN LIGNE ? HOTEL CAMPING LGC%TTIT{:;N o C;:%"‘TBERSE ‘Jﬁtﬁﬁﬁ?g
Directement sur le site du prestataire 37% 91% 15% 49% 41%
Sur un site de particuliers a particuliers (AirBnb, Abritel, Le Bon Coin...) 0% 2% 58% 24% 0%
Via une plateforme spécialisée (Booking, Expedia...) 62% 2% 22% 27% A41%
Via une centrale de réservation interne (Gites de France, VVF....) 0% 0% 2% 0% 18%

17
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2. PREPARATION => enseignements marketing

» Le poids du nom de votre destination :

effet banniere !

» Des thématiques fortes a ouvrir a un
rajeunissement de la clientele

» Des stratégies de commercialisation a
repenser selon les secteurs

» La concentration des moyens sur le
numérique

Comment avez-vous connu cetie destination ?

Un article dans la presse ou un
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3. LE SEJOUR

* 30% en hébergement non marchand

* Locations et campings en mode privilégié

* Des durées de séjour tres diverses

* Grande différence « été » et autres saisons

e Activités concentrées sur la culture et le
patrimoine

* Fort taux des balades et des loisirs
e 2/3 touristes restent connectés

e 1/5 télétravaillent pendant le séjour

TOURISTE : Détail du type de logement utilisé pour le séjour

20
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-~

Duree de Séjour - Touriste frangais (non gardois) Eté 2023

3. LE SEJOUR

. 30% en hébergement non marchand -
Locations et campings en mode privilégié : 4% Flux Vision Tourisme 2023
. Des durées de séjour tres diverses L o 1555 ¢ o seE e e L
. Grande différence « été » et autres saisons 3 ¢ o  80% de 143 nuits en moyenne
. Activités concentrées sur la culture et le patrimoine 2% sur 'année
. Fort taux des balades et des loisirs o o  Eté:légerallongement dela
durée des séjours
. 2/3 touristes restent connectés
. 1/5 télétravaillent pendant le séjour
Court séjour (1 a 3 nuits) e (R e
Moyen séjour (4 & 6 nuits) 16% 436 nuits - Moyen séiour . 10%
Long séjour (7 & 14 nuits) 46%
Trés long séjour (plus de 14 nuits) 12% 714 nuits - Lang séjour . 10%
CHAMBRE D’HOTES : 3:%1 4 nu!ts HIVER : 5 A 6 nuits Trés long séiour | 1%
HOTEL : 3a 4nuits PRINTEMPS : 7 & 8 nuit
CAMPING : 10 a 11 nuits AV -/ oa onurs
LOCATION/GITE : 9 210 nuits ETE: 11a 12 nuits
RES.SECONDAIRE : 19 a 20 nuits AUTOMNE: 8 a 9nuits 21
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3. LE SEJOUR

Quelle(s) activité(s) pratiquez-vous durant ce séjour ?
REGROUPEMENT PAR THEMATIQUE

I H
Balades, loisirs Terroir Artisanat

Culture et Déty Shopping Activités
patrimoine contemplation sportives

* 30% en hébergement non marchand

* Locations et campings en mode privilégié

* Des durées de séjour tres diverses

* Grande différence « été » et autres saisons

e Activités concentrées sur la culture et le a7%
patrimoine

 Fort taux des balades et des loisirs

e 2/3 touristes restent connectés

e 1/5 télétravaillent pendant le séjour

22
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3. LE SEJOUR

30% en hébergement non marchand
Locations et campings en mode privilégié
Des durées de séjour tres diverses

Grande différence « été » et autres saisons

Activités concentrées sur la culture et le
patrimoine

Fort taux des balades et des loisirs
2/3 touristes restent connectés

1/5 télétravaillent pendant le séjour

Destination Pays d’Uzes Pont du Gard

A

Comportement global vis a vis de la connexion

Je reste plutot .
connecté en séjour
(66%)

Je suis plutdt
déconnecté en séjour
(34%)

Je ne vais pas télétravailler
(82%)

Je vais télétravailler ___
(18%)

23
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3. LE SEJOUR => enseignements marketing

 Cible : Couples de plus de 45 ans, sans enfant

* Les paysages, le c6té naturel et préservé

» Enjeu du printemps
J P P * Leclimat, le soleil, le sud de la France

« c’est une destination avec des paysages variés et un , . . 0
patrimoine naturel préservé » y Réservation en ||gne (804’)

 Derniére minute, 1 a 2 semaines avant de venir
 Hotels et chambres d’hotes

» Enjeu de I'automne
 Balade, randonnée (printemps)

« c’est une destination qui posséde un patrimoine

culturel et historique remarquable » * Visites de villes, monuments (a utomne)
 L’évenementiel
* Le télétravalil

24
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3. LE SEJOUR => enseignements marketing

» Enjeu du télétravail * Cible : familles et couples (génération « Y »)

. ’ . _
Travailleurs nomades Cadres supérieurs - lle de France

. o L * Le climat, le soleil, le sud de la France
Bassins urbains a proximité

 Toute I'année
Rajeunissement clientele ]
* Transports en commun pour venir

e Hébergements marchands
Cabinet 2S: . , L, .
°
o Cible: frangais 25-45 ans (peu présent) SerVICeS ada ptes et ded 1es
o Micro-Aventure Nature : Spéléo, Via-Ferrata, ° Dépenses moyen nes élevées
Escalade
o) Déconnexion Zen : Spa, Yoga
o Plaisir : Gastronomie, Restaurant, Hotel
25
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4. LA SATISFACTION

LES DEPLACEMENTS 7,5/110

Les accées pour venir

8,3

Dans les enquétes "tourisme’, toute appréciation
de satisfaction doit étre supérieure a 8/10

LES PLUS CRITIQUES

La circulation sur place en voiture

Le stationnement, les parkings

La signalétique

La circulation sur place a vélo

Les transports en commun

6,7

Les familles

Les plus de 60 ans

Ceux qui viennent de loin
Ceux qui restent longtemps
Les « hyper » urbains

Les adeptes de la balade

27
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4. LA SATISFACTION

LA DESTINATION DANS SON ENSEMBLE / 10

Dans les enquétes "tourisme’, toute appréciation
de satisfaction doit étre supérieure a 8/10

LES PLUS CRITIQUES

L’information touristique trouvée sur place 8,5

La facilité pour s’y balader a pieds 8,5

L’accueil des professionnels, des commercgants 8,5
L’accueil des habitants, de la population locale 8,4

La propreté, le fleurissement, les espaces publics 8,3

Les activités, les loisirs (qualité, diversité...) 8,3

Les services sur les sites touristiques (wc, parkings...) 8,2
Les évenements, les animations 8, 1

Les étrangers (pour la langue)
Les plus de 60 ans

Ceux qui viennent de loin
La clientele de printemps

La clientele d’automne
(événements, animations)

28
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4. LA SATISFACTION

Dans les enquétes "tourisme’, toute appréciation
de satisfaction doit étre supérieure a 8/10

LES PLUS CRITIQUES

L’HEBERGEMENT (marchand) /10
Le rapport qualité / prix
La qualité de 'hébergement, le confort 8,5
La qualité de I'accueil 8,9

Les moins de 40 ans
Les familles
La clientéle estivale

Ceux qui viennent de loin

29
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4. LA SATISFACTION

CEUX QUI RECOMMANDENT LE MOINS
LA DESTINATION A D’AUTRES...

 Laclientele estivale

(toutes proportions gardées...)

Conseilleriez-vous cette destination a des amis ?

Oui, mais avec
quelques
réserves
(6%)

Non

| Oui, sans aucun
doute
(94%)

30
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Au niveau des prix pratiqués, et par rapport a d'autres destinations touristiques, vous diriez qu'ici c'est...

4. LA SATISFACTION

Plutot moins cher
quailleurs
(11%)

LES PRIX PRATIQUES SUR PLACE

LE MOINS BON RESSENTI... Pt s e

(14%)

e Ceux qui restent longtemps

* Ceuxquisonten
hébergements non
marchands

™. Ni plus, ni moins,
c'est équivalent
(75%)

31
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4. LA SATISFACTION => enseignements marketing

> Treés forts taux de satisfaction

N . < ° | ] I H _
> Le profil des clientéles Clienteles jeunes (-35 ans)

touristiques les moins = * De proximité
critiques * De printemps et d’automne

* Encourt séjour
e Actifs sur place

 En hébergement marchand

32
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4. LA SATISFACTION => enseignements marketing

» Des alertes a garder en téte sur les clientéles les plus critiques
sur la destination

Les clientéles les plus agées Les « non marchands » Les « ultra » urbains

1. Transports en commun 1. Transports en commun 1. Transports en commun

2. Stationnement, parking 2. Circulation sur place a vélo 2. Circulation sur place a vélo
3. Evénements, animations 3. Stationnement, parking

33
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=> enseignements marketing : POSITIONNEMENT

Si vous deviez choisir deux expressions pour décrire cette destination, vous diriez que c'est un endroit...

vivre ARGUMENTS
et historique remarquable
Avec des paysages variés et un
patrimoine naturel préservé ARGUMENTS
Idéal pour décompresser, vivre une FORTS
« rupture avec le quotidien »
Idéalement situé pour un court
séjour ou un week-end
Synonyme de gastronomie, d'art de “
vivre, de produits de qualité ARGUMENTS
S FAIBLES
Familial, simple 8%
Festif, avec de nombreux “
événements, fétes, festivals...
Dynamique, ol I'on peut vivre des
moments trés actifs, sportifs

Riche d'artisanat, de métiers d'art et ARG U M ENTS
de savoir-faire “ TRES FAIBLES

Vraiment différent d'autres
destinations du Sud de la France

34



Enquéte de clienteles 2022 + FluxVisionTourisme 2023 — Destination Pays d’Uzeés Pont du Gard M

=> enseignements marketing : POSITIONNEMENT / CIBLES

Pourquoi viendriez vous en séjour ici plutot qu’ailleurs ?

« C’est une destination ou il fait bon vivre, ou
J’aimerais vivre »

« C’est une destination qui posséde un patrimoine
culturel et historique remarquable »

« C’est une destination avec des paysages variés et
un patrimoine naturel préservé »

« C’est une destination idéale pour décompresser,
vivre une rupture avec le quotidien »

LES COUPLES
LES « +60 ANS »

LES « AUTOMNE »

LES « - 40 ANS »

LES FAMILLES

LES HYPER URBAINS
LES « PROCHES »

LES « HOTELS »

LES « PRINTEMPS »

LES « ESTIVAUX »

35
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5. DEPENSE MOYENNE SUR LA DESTINATION (PAR NUIT ET PAR PERSONNE)

Dépense moyenne
en € / nuit / personne

76,1 €

Moyenne

Hébergement : 31€
Restaurant(s) : 17€
Loisirs, activités : 14€

Autre dépenses : 14€

2,2 millions
de nuitées
(2021)

'u‘;msﬁf ¥

A

170 millions
d’euros de
dépenses

des touristes
par an sur le
territoire

38
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5. DEPENSE MOYENNE SUR LA DESTINATION (PAR NUIT ET PAR PERSONNE)

Dépense moyenne
en € / nuit / personne

76,1 €

Moyenne

Moins de 40 €
De A0 €a60 €
De 60 €4 80 €
DeB0€a100€
De100€a120 €

120 € et plus

Anormalité sur votre
destination

Norme habituelle des
courbes de dépenses
touristiques

Présence de clientéles a
tres forte dépense

Fait grimper la dépense
moyenne globale

Principalement observée
sur I'hotellerie et les
chambres d’hotes
39
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5. DEPENSE MOYENNE => enseignements marketing

» Une destination ou la dépense moyenne
est plus élevée qu’ailleurs

» Larépartition de la dépense moyenne
entre les différents postes est équivalente
aux normes habituelles

» La présence notable d’une clientéle a tres
fort niveau de dépenses =>

Age moyen 50 ans
Cadre supérieur

En couple

Lyonnais et parisien
Culture, patrimoine

Aimerait vivre ici
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Enquéte de clienteles 2022
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