PAYS D'UZES
PONT2GARD

DESTINATION




Gouvernance et stratégie

Les missions et | ‘équipe de I'OT
Accueil, boutique & billetterie
Animation du réseau des pros
Communication, presse et médias
Agenda, balades et visites guidées
Promotion et commercialisation
Observatoire et analyse

Les projets 2023

ZOOM SUR : ENQUETE DE CLIENTELE 2022
Un peu plus de 2 300 répondants

Les premiers éléments a retenir :
Environ 50% des visiteurs sont déja venus
Environ 35% des visiteurs habitent & moins de 2h30

42% des visiteurs ont utilisé le site internet de la

Destination pour préparer leur venue
41% viennent en couple et 42% en famille
La durée moyenne du séjour est d'environ 10 jours

La richesse culturelle, les paysages, la nature et le climat

sont les principales sources de motivation

Ce que les visiteurs pensent de la Destination :

Destination ou il fait bon vivre - Idéale pour décompresser



Contrat d’objectifs

/ avec la SPL

Conftréle analogue (1+1)
(contréle financier)

CA

16 &lus (8+8)

Comité de suivi et Comité stratégique
d’engagement 18 socioprofessionnels (9+9)

(PDG et 3VP)

ation Pays d’'Uzes Pont du Gard
Statut : Société publique locale (SPL)
» Actionnaires : 2
Communauté de communes du Pays d'Uzes
Communauté de communes du Pont du Gard

» Budget annuel :1,1 million €

La vie de la structure

1 conseil d’administration (16 membres)
1 bureau (4 membres)

1 comité stratégique (18 membres)

3 clubs pros thématiques

(MICE, pleine nature, Art et décoration)



La stratégie : 4 enjeux stratégiques identifiés...

... déclinés en 13 axes de développement

[dentite NOTOrIEtE |

Développement durable g

Diversification touristique

Chantier
Chantier
Chantier
Chantier
Chantier
Chantier

Chantier
Chantier

Chantier

Chantier 10 :

Chantier 11

Chantier 13

: Une destination touristique identifiable et identifiee

: Une destination attractive

: Une destination communicante

: Une destination apprenante

: Une médiation sur la richesse du patrimoine naturel

: Une communication qui sensibilise aux enjeux environnementaux

: Une destination durable, engagee
: Des productions locales mises en avant

Une destination attractive toute I'année
Une destination multiple

: Une offre touristique qualifiee et de qualite

Chantier 12

Une destination partenariale
Une destination plus présente, plus en prise avec son territoire


https://www.uzes-pontdugard.com/espace-pro/qui-sommes-nous/les-assises-du-tourisme/

LES MISSIONS CONFIEES A LA SPL

Accueillir et conseiller
les visiteurs et les
habitants, fournir des
informations fiables et
personnalisées

Développer
I'offre touristique locale
et accompagner les
professionnels et les

collectivités dans la mise en
ceuvre de projets touristiques

Communiquer / Promouvoir
Mettre en avant la
destination et son offre
touristique par des outils
dédiés (magazine, web...) et
programmer des actions de
séduction (presse, salons...)

Analyser
I'impact économique
grdce aux outils
d’'observation.
Interpréter et
partager avec vous

ces données

Commercialiser
des prestations seches
(visites guidées, spectacles...)
et des packages notamment
a destination des groupes et
des entreprises

Fédérer et animer
un réseau d’acteurs
touristiques en
développant des actions
marketing et en
proposant des rendez-
vous réguliers, des
formations
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boutigue & billetterie

Florence

Conseillere en séjour
Référente festivités

Amandine Angelique ,
Eroniios Directrice adjointe Camila
Conseillere en séjour

Référente tourisme & handicap
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Secrétaire comptable
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Fréquentation annuelle 2022

86 450 visiteurs accueillis +22% par / 2021,
Uzés — ouvert a I'année & Remoulins — avril & octobre baisse de 16% en juillet

A distance (tel, mail, courrier) : 7 000 contacts  (canicule)

Autres: 7.63%

ROYAUME-UNI: 5.68%

Retour de la clientéle

MAGNE: 5.92% P ‘ \ 2
AELEMAGHE: D etrangere + 44% sur 'année

BELGIQUE: 6.74%

FRANCE: 74.03%

Fréquentation par département

Gard

Hérault

Région Parisienne
Bouches du Rhone
Vaucluse

AR

Terroir/gastronomie

4%

Activités/sport/nature
4%

Billetterie/visit
guidées
7%
Services/transport/
orientation
7%

A voir/culturel
56%

Evénements
16%

THEMATIQUES DES VISITEURS - ACCUEIL

Satisfaction clients @ @ @

78 remarques/ suggestions
3 réclamations 7,5%

Bornes d’informations touristiques

Plus de 40 000 connexions en 2022
Uzes — Remoulins — Saint-Quentin — Lussan — Collias - Aramon
Les pages consultées : bouger, visiter, manger, agenda...



JOUTIOUE ET

Boutique

- Valorisation de la marque territoriale
- Valorisation des artisans locaux et éditions locales
- Produits éco-responsables de préférence

CA 2022:22 816 €TIC + 65% par / 2021
(produits boutique hors LIO, péche)

Top 5 des meilleures ventes :

33 %
22 %
19 %
10 %
7 %

Articles Marcel (Papeterie, magnets)

Carto et topoguides de randonnée, vélo et VTT
Editions locales (patrimoine, art, photographie..
Articles Marque UP (Papeterie, gourdes, sacs)
Artisanat local (magnets, porte-clés, papeterie)

)

Billetterie

CA 2022:79020 € TIC  +12% par/ 2021
Top 5 des meilleures ventes :

20 % Spectacles équestres du Haras National

17 % Festival « Uzés en Scene »

14 % Visites guidées d'Uzes - Ville d'Art et d'Histoire

10 % Evénements Communauté de Communes du Pont du Gard
? % Billetteries SPL : Balades vigneronnes, visites thématiques...
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Les RDV pros : 284 participants

Eductours, pour découvrir :

L'agqueduc cbté coulisses / annulé

Collias : De I'Histoire & I'histoire naturelle / 23 participants
L'art d’hier et d’'aujourd’hui / 27 participants

Temps d’échange, pour se rencontrer :
Forum des pros/ 70 participants
Lancement de saison / 68 participants
Bilan de saison / 63 participants

Ateliers, pour se perfectionner :
Atelier Booster la visibilité sur le hors saison / 14 participants
Atelier CEnologie : Savorir lire les vins du territoire / 19 participants

L'EUROPE S'ENGAGE :
L OCCITANIE AGIT X x 5
UNION EUROPI EENNE

Projet cofinancé par le Fonds Européen Agricole pour le Développement Rural
L'Europe investit dans les zones rurales

85% 15% 0%

Le partenariat 2022

+ 38% par / 2021

426 socioprofessionnels partenaires de la Destination

159 HEbergements
87 Activités, sites et loisirs
48 Restaurants

51 Producteurs

Qualification de I'offre

o

39 Commerces
42 Artisans

78\

Chambre d¢'hotes

référence
\./

Solution de commercialisation

Des tarifs préférentiels pour les partenaires
Un outil de vente en ligne multi canaux
Un systeme sans engagement de durée
Une synchronisation des plannings...




COMMUNICATION PRINT & DIGITAL

£ PAYS D'UZES
£ PONT2GARD LA DESTINATION VOTRE SEIOUR AGENDA

www.uzes-pontdugard.com
254 032 utilisateurs en 2022

+80% / 2021 et + de 169 % / 2019

11 710 Fan Facebook
+19% / 2021

3 426 abonnés Instagram
+32% / 2021

Nouveauté : LinkedIn 359 abonnés

PARTAGEZ

#VIVEZLESSENTIEL
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CARNET DE SEJOUR 2022 - GUIDE
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CARTE « A VELO & A PIED »
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http://www.uzes-pontdugard.com/

RELATIONS PRESSE & NOTORIETE

517 201
france.«tv impressions pour une diffusion sur 2 mois
92,73% de taux de complétion*

*|e taux de complétion d’une publication correspond a la part des personnes exposées a celle-
ci qui la visualisent jusqu’au bout.

DOSSIER DE PRESSE 2022

Les instagrammeurs ont partage
plus de 400 storles enun week-end
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https://www.youtube.com/watch?v=TaN90KGQKKs

AGENDA de la Destination

[Agenda] A Ia decouverte des expositions du Pont ou Gard @

U d d H 'i I H p_— i. d H i . 48 000 Pius que quelques jours pour (re}découvrir les expositions du Site du Pont du Gard
n qgen q Igl q mls a ]our quo I Iennemen ° + VUeS # Exposition - Les grands sites Occitanie Sud de France, jusqu'au 18 septembre. (1)
Une exposition ohoto sur Les Grands Sites Occitanie / Sud oe France Des Pyrénées 3 12
Méditerranée | Occitanie s _réwé»e 3u détour de 41 feux incontournables, majestuewx,

° . O e i P TR
Un agenda papier mensuel - Environ 10 000 exemplaires / an skl g e
@ Exposition - “De lamour” jusau'zu 30 septembre. ¥
Une exposition itinérante sur le théme de I'amour, congue par Universcience - Palaisde la
Gécouverts 3 Pariz, qui explore les terrtaires amoureux, 8n MOLVEMEnt constant et traversés par

Un partage hebdomadaire sur les réseaux sociaux seroules oz

Avez-vous d&j3 visité ['une de ces expositions 7 o
waAurélio Rodriguez

Un formulaire permettant la saisie a distance e -

< Publications que vous avez peut-étre...

s Destination Pays d'Uzes Pont du Gard  ***
® 9h-6

An no nc ez vos éVénemenfS, Jour 7 Latournée du Pére Noél a Saint-

Quentin-la-Poterie &
... Afficher la suite

Rendez-vous sur www.uzes-pontdugard.com en foute SlmphCIfé I
>> Rubrique agenda

>> Tous les événements " == N
Pour tout événement Rl o La Tournée -
annonce avant le 20 >> Pour toutes questions : & .. .. du Pére Noél
du mois précedent, Tél. : +33 (0)4 66 22 68 88 EXPOSITIONS - DEMONSTRATIONS - ATELIERS - MUSIQUE
celui-ci apparaitra agenda®@uzes-pontdugard.com & £ 4
dans la
version papier ! 8 = o o __ ' LAGENDA e

PAYS D'UZES
PONTZGARD

DESTINATION

04 1 partage

[fb J'aime C] Commenter FD Partager

T & 9 8

Accueil Amis Watch Notifications. Menu



https://www.uzes-pontdugard.com/espace-pro/outils-de-communication/annoncez-vos-evenements/

51 visites proposeées par I'OT
dont 30 balades gratuites
1 506 participants

I rid;

e - Balades littéraires
> Nombre de participants : 33

: 4!" Nombre de dates : 3

BALADES & °
LlﬂEP.nIRcS

5 actsbn ™

Uzés au Moyen-Age
Nombre de participants : 12
Nombre de dates : 1

Avril en balade - Gratuit
Nombre de participants : 589
Nombre de dates : 18

Histoires de Clochers - Gratuit
Nombre de participants : 556
Nombre de dates : 12

Balades vigneronnes b s i Histoire et saveurs truffées
Nombre de participants : 122 Nombre de participants : 89
Nombre de dates : 9 Nombre de dates : 5

Balade contée de Noél
Nombre de participants : 32
Nombre de dates : |

Visites Halloween
Nombre de participants : 73
Nombre de dates : 2




PROMOTION & COMMERCIALISATION DE LA DESTINATION

RENDEZ-VOUS EN France - Mars 2022

ler salon international BtoB de [loffre
touristique francaise. A cette occasion, Atout
France convie 950 prescripteurs venus de 73
pays a qui les professionnels du tourisme
réceptif francais peuvent présenter leurs
offres.

Salon des CE de Paris — Septembre 2022

ler salon international BtoB de [loffre
touristique francaise. A cette occasion, Atout
France convie 950 prescripteurs venus de 73
pays a qui les professionnels du tourisme
réceptif francais peuvent présenter leurs
offres.

Salon du randonneur — mars 2022

Salon thématique qui offre a tous les professionnels de ce
secteur d’activité (tour-opérateurs spécialisés, institutionnels,
associations, fabricants ou distributeurs de matériel...) la
possibilité d’identifier et de rencontrer une clientele adaptée
et particulierement motivée.

Workshops et événements avec occrtan'

CLUB BUSINESS

Le Club Business est un réseau de professionnels de la région
Occitanie spécialisés dans le tourisme d’affaires. Il est animé
par le Comité Régional du Tourisme et des Loisirs Occitanie. Le
Club Business fédere les opérateurs clefs du tourisme
d’affaires a I’échelle de la région Occitanie.



£ PAYS D'UZES

L’office de tourisme propose une organisation clé en main de séjours
groupes, affaires et congres : organisation partielle ou complete du
séjour, conception de programmes personnalisés, gestion des
réservations aupres des partenaires (hébergements, loisirs,
restauration, transports).

CA 2022 : environ 135 000 €
129 journées et voyages de groupes

£ PAYS D'UZES

680 nuitées et 2 500 personnes accueillies EPONTZGARD

5 séminaires & congres organisés

o
NOUVELLES COLLABORATIONS 2022 SIMPSON TRAVEL
Simpson Travel - Agence de voyages & Londres Transgallia
1

Catalogue Transgallia 2022

Authentique France — Australie ?

"y . . AUTHENTIQUE
Comité d’'entreprise Airbus Toulouse FRANGE




Total des nuitées Moyenne par

touristiques jour
2 129K 11,6K
(+480,9K +29.2 %) "
Nuitées

Part des Francais et étrangers

Nationalité %Total nuitées
Francais o 503%
Etranger  [NNNNNNINAS7%

Nuitées touristiques quotidiennes

Nuitées

Maximum: 25 194
20K

Moyenne/i 11 632

Nuitées (Milliers)

Minimum : 3 580

0K
avr. 2022 mai 2022 juin 2022 juil. 2022
Date les plus fréquentées Férié Nuitées
samedi 6 ao(t 2022 25194
vendredi 5 ao(t 2022 25132
samedi 13 ao(t 2022 24 976

Nuitées AN-1

aolt 2022

sept. 2022

Date les moins fréquentées Nuitées
Fs

lundi 4 avril 2022 3 580
dimanche 3 avril 2022 3673
mardi 5 avril 2022 4 181

Total des Moyenne par
excursions jour
4 392K 24,0K
(+1306,6K +42.4 %) .
Excursions

Part des Francais et étrangers

Nationalité %Total excursions
Francais |EIGENEEE
Etranger B 34.2%

Excursions quotidiennes

Excursions

Maximum : 50 757

o
o
~

20K

Excursions (Milliers)

Excursions AN-1

0K
avr. 2022 mai 2022 juin 2022 juil. 2022 aolt 2022 sept. 2022
Date les plus fréquentées Férié Excursions Date les moins fréquentées Excursions
samedi 16 juillet 2022 50 757 lundi 4 avril 2022 8249
mercredi 10 ao(t 2022 47 107 mardi 5 avril 2022 9 468
mercredi 3 aolt 2022 44 818 samedi 2 avril 2022 9971

¢ zvisitdata



Répartition de la Note FairGuest par types d'établissements

Télécharger en PNG Télécharger en CSV
10
8.9
8.5 85 8.4
8.1
8
Sélection du tableau
Hotels 85
-
: - g °
Hotellerie de Plein Air 8.5 o
=
] 0 b=
Hébergements Locatifs 89 2
2 4
Restaurants 8,1
Activités 8,7
2
Sites de visite 8.4
0
Hétels Hétellerie de Plein Air Hébergements Locatifs Restaurants Activités Sites de visite

@ sélection du tableau

Calculs réalisés par www.fairguest.com



Des parcours ludique pour toute la famille
Aujourd’hui en format papier...
Aramon, Théziers, Remoulins, St-Quentin, Lussan

Et demain en format numérique
Domazan, Vers-Pont-du-Gard,
La Capelle-Masmoléene

Renforcer I'ancrage territorial

Le réseau des ambassadeurs
Le temps d’un café
La phototheque pour tous

UZES-PONTDUGARD  patRiMOINE  GASTRONOMIE & PAYSAGES  EVENEMENT

2 Pass Destination et 2 Box a offrir

Apporter de I'attractivité et favoriser I’économie locale

- Gérer et optimiser les flux de consommation sur le territoire
- Apporter de la visibilité aux partenaires

- Enrichir le parcours touristique des visiteurs

Parce que notre clientele est fidele :
1 Pass Découverte avec cadeaux et avantages

Parce que notre clientele est culturelle :
1 Pass 48h (modéle des City Pass)

Et les box pour faire plaisir : a 45 € et 95 €
ST HILAIRE D'OZILHAN

La poursuite du dispositif : @
Plan des communes / Carte touristique
- Asseoir l'identité de la Destination

- Faire rayonner les visiteurs

Déja 24 communes a ce jour
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